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Sprava o ¢innosti pedagogického klubu

1. Prioritna os Vzdeldvanie

2 épecificky ciel 1.2.1 Zvysit' kvalitu odborného vzdeldvania
a pripravy reflektujic potreby trhu prace

3. Prijimatel’ SPSDa$ Krdsno nad Kysucou

4. Nazov projektu

ZvySovanie kli¢ovych kompetencii Ziakov v
Strednej odbornej $kole drevirskej a stavebnej v
Krasne nad Kysucou s ohl'adom na moderné
technolégie a potreby trhu price.

5. Kod projektu ITMS2014+ OPLZ-PO1/2019/DOP/1.2.1-01
6. Nézov pedagogického klubu Odborna angli¢tina
7. Ddtum stretnutia pedagogického klubu 14.3.2022
8. Miesto stretnutia_pedagogického klubu | SOSDaS Krasno nad Kysucou
9. Meno koordinétora pedagogického Mgr. Eva Sykorova

klubu
10. Odkaz na webové sidlo zverejnenej www.sosdskrasno.sk

spravy

11. Manazérske zhrnutie:
kla¢ové slova

reklamécia — complaint, list staZnost’ — complaint letter




CUSTOMER COMPLAINT LETTER
UNSATISFACTORY LEVEL OF SERVICE

{{Address Sender}}
Date : October 26, 2020

{{Name Recipient}}
{{Address Recipient}}

Subjed : {{Subject}}

Dear Sir/Madam {{Name}},

1 would like to express my disappointment from your unsatisfactory level of service. | have expected
much more from a prestigious and reputed company of your standard. Unfortunately, I can’t help but
submit this letter of complaint hoping for a fast and adequate resolution.

{{in this paragraph, explain in detail what problems you faced. Include facts, numbers and dates to
support your case. Write as much as required to explain the problem.}}

I hope you agree with me that this is not acceptable under any circumstances. | trust that you will deal
with this issue in a top urgent fashion. I also trust that you will take the necessary precautions to prevent
such incidents in the future.

Yours sincerely,
{{Signature}}

{{Formal Name}} {{Title}}




13. Zavery a odporidania:

Nadobudnuté vedomosti a poznatky uplattiovat’ vo vyucbe odbornej terminolégie na hodinach
anglického jazyka a ostatnych predmetoch.

14. Vypracoval (meno, priezvisko)

Mgr. Eva Sykorova

15. Datum 14.3.2022
16. Podpis 4./
17. Schvilil (meno, priezvisko) Mg’r. Dagmar Mecarova
18. Datum 14.3.2022
19. Podpis 7
Priloha:

Prezen¢na listina zo stretnutia pedagogického klubu




[Your Address]

[Your City, State, Zip Code]
[Diate]

[Name of Contact Person]
[Title}

[Company Name]

[Street Address]

[City, State, Zip Code]

Crear [Contact Personj:

On [date], | bought [or had repaired] a [name of the product with the serial or model number o
service perfiormed]. | made this purchase a [lecation, date, and cther important details of the
trans action].

Unfortunately, your product has not performed well [or the service was inadequate] because
[state the problem].

To resoke the problem, | would appreciate your [state the specific action youwant) Enclosed
are copies{copies, not criginals] of my records [receipts, guarantess, warranties, cancellied
checks, contracts, model and serial numbers, and any other documents] concerning this

purchasedrepair.

| look forward to your reply and a resolution to my problems. | will wait [set a time limit] before
seeking third-party assistance. Please contact me at the above address o by phone [home or
office numbers with area codes].

Sincerely,

[Your Mame]

kratka anotacia

Clenovia klubu sa na stretnut{ zozndmili so slovnou zasobou z oblasti personalistiky. Konkrétne sa

venovali vytvaraniu reklamacie.

12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

1. Privitanie
2. Oboznamenie sa s obsahom ¢innosti klubu
3. Zakladné pojmy v personalistike. Tvorba reklamdcie.
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Prioritna os:

Vzdeldvanie

Specificky ciel:

1.2.1 Zvysit kvalitu odborného vzdeldvania a pripravy

reflektujic potreby trhu préace

Prijimatel:

SOSDaS Krésno nad Kysucou

Nadzov projektu:

ZvySovanie kfiéovych kompetencii ziakov v Strednej
odbornej Skole drevarskej a stavebnej v Krasne nad
Kysucou s ohfadom na moderné technolégie a potreby

trhu prace.

Kéd ITMS projektu:

OPLZ-PO1/2019/DOP/1.2.1-01

Ndzov pedagogického klubu:

Odborna angliétina

PREZENCNA LISTINA

Miesto konania stretnutia: SOSda$S Krasno nad Kysucou

Datum konania stretnutia: 14.3.2022

Trvanie stretnutia: od...14.00

hod do...17.00....... hod

Zoznam Ucastnikov/¢Elenov pedagogického klubu:

c. Meno a priezvisko Podpis InStitlcia
1. | Mgr. Sykorova Eva /;\//) SOSDasS Krasno nad Kys.
N\ =
2. Mgr. Mecarova Dagmar O/) / SOSDaS Krasno nad Kys.
é", <
3. |PaedDr. Jan Pitofidk PhD. i//k SOSDasS Krasno nad Kys.
4 — v
4. | PhDr. Ku¢akova Lenka /\&Ek@\/ SOSDa$ Krasno nad Kys.
)
5. | Mgr. Jan Holdk ' P J SOSDas$ Krasno nad Kys.
6. Mgr. Maridan Ondrusek & SOSDas Krasno nad Kys.
7. | Mgr. Maria Gavenciakova (\,\-/ ',“L% SOSDas Krasno nad Kys.
/‘ﬂ,% ey
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Sprava o ¢innosti pedagogického klubu

1. Prioritna os Vzdelavanie

2. Specificky ciel’ 1.2.1 Zvysit kvalitu odborného vzdeldvania
a pripravy reflektujic potreby trhu prace

3. Prijimatel SPSDaS Krésno nad Kysucou

4. Nazov projektu

ZvySovanie klicovych kompetencii Ziakov v
Strednej odbornej Skole drevarskej a stavebnej v
Krasne nad Kysucou s ohl'adom na moderné
technoldgie a potreby trhu prace.

5. Kéd projektu ITMS2014+ OPLZ-PO1/2019/DOP/1.2.1-01
6. Nazov pedagogického klubu Odborna angliétina
7. Détum stretnutia pedagogického klubu | 28.3.2022
8. Miesto stretnutia_pedagogického klubu | SOSDa$S Krasno nad Kysucou
9. Meno koordinatora pedagogického Mgr. Eva Sykorova

klubu
10. Odkaz na webové sidlo zverejnenej www.sosdskrasno.sk

spravy

11. Manazérske zhrnutie:
kldcové slova

acid rain — kysly ddzd’, the hole in the ozon-layer — 0z6nova diera, the greenhouse effect —
sklenikovy efekt, global warming — globélne otepiovanie, air pollution — znecistenie ovzdusSia, water
pollution — znecistenie vody, soil/land pollution — zne&istenie pddy, smoke — dym, dust — prach,
emissions — emisie, exhaust fumes — vyfukové plyny, detergents — &istiace prostriedky, pesticides —
postredy, detergents — Cistiace prostriedky, cargo ships — nakladné lode, tankers — tenkery, rubbish -

odpadky

kratka anotécia

Clenovia klubu sa na stretnuti zoznamili so slovnou zdsobou z oblasti Zivotné prostriedie.
Konkrétne sa venovali faktorom spdsobujiicim znedistenie Zivotného prostredia.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

1. Privitanie
2. Oboznamenie sa s obsahom ¢innosti klubu
3. Zékladné pojmy v Zivotnom prostredi — faktory spdsobujice znecistenie Zivotného

prostredia.

13. Zavery a odporiicania:
Nadobudnuté vedomosti a poznatky uplatiiovat’ vo vyu¢be odbornej terminol6gie na hodindch
anglického jazyka a ostatnych predmetoch.

14. Vypracoval (meno, priezvisko) Mgr. Eva Sykorova

15. Datum 28.3.2022

16. Podpis 0,]_/}

17. Schvilil (meno, priezvisko) Mgr. Dagmar Me&atovd
18. Ditum 28.3.2022 /
19. Podpis N4

Priloha:

Prezencna listina zo stretnutia pedagogického klubu
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Prioritna os:

Vzdeldvanie

Specificky ciel:

1.2.1 Zvysit kvalitu odborného vzdeldvania a pripravy
reflektujic potreby trhu prace

Prijimatel:

SOSDa$S Krasno nad Kysucou

Nazov projektu:

ZvySovanie klfuc¢ovych kompetencii Ziakov v Strednej
odbornej Skole drevdarskej a stavebnej v Krdsne nad
Kysucou s ohfadom na moderné technoldgie a potreby
trhu prace.

Kéd ITMS projektu:

OPLZ-P0O1/2019/DOP/1.2.1-01

Ndzov pedagogického klubu:

Odbornd angli¢tina

PREZENCNA LISTINA

Miesto konania stretnutia: SOSdaS Krasno nad Kysucou

Datum konania stretnutia: 28.3.2022

Trvanie stretnutia: 0d...14.00.......

hod do...17.00....... hod

Zoznam Ucastnikov/¢lenov pedagogického klubu:

v

C. Meno a priezvisko

Podpis Institlcia

1. Mgr. Sykorova Eva

7 SOSDas Krasno nad Kys.

il

2. Mgr. Mecarova Dagmar

3. PaedDr. Jan Pitoniak PhD.

/Z(; SOSDaS Krasno nad Kys.
l

/\ SOSDaS Krasno nad Kys.
£

4, PhDr. Ku¢akova Lenka

/\i{fv N SOSDas Krasno nad Kys.

5. Mgr. Jan Holak

?/(_/ = SOSDaS Krasno nad Kys.

6. Mgr. Maridn Ondrusek

7. Mgr. Mdria Gavenciakova

% S0SDas Krasno nad Kys.
V.t

, | SOSDas Krasno nad Kys.







