Komunikacja w zyciu szkolnym.




Wspolnote szkolng tworza:
e Uczniowie

e Nauczyciele

¢ Rodzice

Rodzice, uczniowie i nauczyciele razem w
partnerskim wspotdziataniu realizujg misje szkoty,
ksztattujg jej samorzgdnosc i dbajg o jakosc
nauczania oraz budujg wizerunek szkoty w
lokalnej spotecznosci.




odzice s3 pierwszymi i najwazniejszymi
nauczycielami swoich dzieci i ten status

utrzymuja przez caty okres edukacji szkolnej




Nauczyciel/wychowawca jako drugi po
rodzicach autorytet dziecka — pracuje w

scistej wspotpracy z rodzicami




Rodzic i nauczyciel parthnerami w
wychowaniu...




Co to znaczy wspotpracowac ???

Dla okreslenia stowa ,wspotpraca” mozna znalezc
rozne synonimy: partnerstwo, rownorzednosc,
umowa, kooperacja, wspotdziatanie, dziatanie w
porozumieniu, zgoda, harmonia, porozumienie,
zgranie, zestrojenie, potgczenie sit, przymierze,
Zrozumienie, pomoc wzajemna, wspolne dziatanie,
zespot, zaangazowanie, wzajemnosc, szacunek,
wspofistnienie, wspolnota, itp.




Co przeszkadza we wspotpracy???

1. brak zaufania miedzy rodzicami i nauczycielami;

2. wzajemna niechec i wrogosc;

3. stereotypy i uprzedzenia (postrzeganie siebie nawzajem jako
wrogow, sedzidw, cenzorow a nie partnerow);

4. obawa rodzicow i obawa nauczycieli przed krytyka i
obarczaniem za niepowodzenia szkolne dzieci;

5. obronne nastawienie (i rodzicow i nauczycieli) wynikajgce z
wczesniejszych doswiadczen;




Jak wyglada droga przekazywania
informaciji....

Nie bojmy sie ze sobg rozmawiac.

Jezeli cos nas niepokoi — pytajmy rozmawiajmy.
Sprawdzajmy informacje u zrodta.
Bezposrednio kontaktujmy sie z wychowawcs.

Jezeli mamy obawy, nie wiemy jak dogadac sie z
nauczycielem/ wychowawcg — kontaktujmy sie ze
szkolnymi specjalistami.




Czym jest komunikacja?

Komunikacja- jest procesem, dzieki ktoremu
jednostka przekazuje i otrzymuje informacje w
bezposrednim kontakcie z inng osobg. Proces
ten zachodzi nieustannie, bowiem przez caty
Czas SWOjg postawa ciata, mimika,
gestykulacjg, no i wreszcie stowami
przekazujemy okreslone informacje.




Z Kim komunikujemy sie w
szkole?

Kogo dotyczy pojecie komunikacji???




Komunikacja zachodzi pomiedzy...

1. Rodzicami a rodzicami
2. Rodzicami a nauczycielami
3. Rodzicami a dziec¢mi




Jak zobrazowac¢ komunikacje w zwolnionym tempie...

Kontekst komunikacji (uwarunkowania)

PRZEKAZ
(komunikat)
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Skad te szumy???

Roznice w percepcji

. . . Emocje/ reakcje emocjonalne
i interpretacji wiadomosci

Intencje/ filtrowanie, o ,
: " : Przecigzenie informacyjne
manipulowanie informacja

Tempo mowienia vs. tempo

stuchania (130 s/m vs. 300 s/m) Styszenie a nie stuchanie

Roznice i btedy jezykowe Roznice pokoleniowe
(blokady jezykowe, zargon) i rdznice pfci




Wiele nieporozumien w relacjach interpersonalnych
jest wynikiem ztej komunikacji. Niewtasciwe
odczytanie intencji z jednej strony, wyolbrzymione
oczekiwania z drugiej strony — oto trudnosci, ktorych

doswiadcza niemal kazdy z nas w codziennych
rozmowach.

O efektywnej komunikacji mozna mowic¢ wowczas

kiedy tres¢ wypowiedzi jest zrozumiana zgodnie z

intencjami nadawcy. W celu petniejszego poznania
istoty komunikacji warto zastanowic sie nad

procesami i mechanizmami, ktore lezg u podtoza
kazdej rozmowy.....




rozkazywanie, komenderowanie

ostrzeganie, upominanie, grozby

perswadowanie, moralizowanie
radzenie, dyktowanie rozwigzan
robienie wyrzutow, pouczanie

osgdzanie, krytykowanie

osmieszanie, zawstydzanie, wymyslanie
nieprawidtowe chwalenie, niezastuiona aprobata
uspokajanie, pocieszanie

odciaganie uwagi/zmiana tematu, bagatelizowanie
interpretowanie, stawianie diagnoz

wypytywanie, indagowanie




Skad sie bierze konflikt?

KONFLIKT — to proces spoteczny zachodzgcy miedzy
jednostkami, grupami, panstwami, wynikajacy ze
sprzecznosci interesow, celow, pogladow czy obowigzkow,
powodujgcy powstanie wrogosci miedzy nimi.

KONFLIKT- niezgodnos¢, sprzecznosc interesow, pogladow;
kolizja, spor, zatarg.




Czy konflikt musi by¢ zjawiskiem negatywnym?

Konflikt nie musi by¢ czyms
negatywnym, zagrazajgcym.
Konflikt jest nieodzowng
Czescig naszego zycia,
poniewaz roznimy sie od
siebie. Mamy rdozne
potrzeby, przekonania,
system wartosci, wyroslismy
w roznych srodowiskach.

Konflikt tworzg ludzie i od
nich zalezy, jakie bedzie jego
rozwigzanie.




Metody rozwigzywania konfliktu:

1. Unikanie
2. Rywalizacja
3. Dostosowanie
4. Kompromis
5. Wspobtpraca




Jak konflikt moze wptynac¢ na dziecko?

Pamietajmy, ze to my jestesSmy pierwszym autorytetem
naszych dzieci i to od nas ono uczy sie rozwigzywania
problemow, postawy do innych ludzi. Catym sobg uczymy
nasze dzieci.

Dzieci beda miaty obraz drugiego cztowieka podobny do tego
jaki mamy my.

Uczmy nasze dzieci rozwigzywania konfliktow — nie robmy
tego za nich.




Dobre relacje miedzy rodzicami oraz miedzy
rodzicami a nauczycielami to poczucie
bezpieczenstwa dziecka

e spojnos¢ komunikatéw, celow i zadan daje dziecku poczucie
bezpieczenstwa, pozytywnie wptywa na efektywnosc¢ ksztatcenia,

e pozyskanie rodzicow jako sojusznika pozwala budowac
autorytet nauczyciela w oczach dziecka,

e wychowawca zacheca rodzicow do zaangazowania sie w proces
edukacji swoich dzieci oraz dziatania na ich rzecz,

e wychowawca stwarza warunki i atmosfere dla dobrej
organizacji rodzicow jednej klasy.




Postawy dobrego kontaktu i
porozumiewania sie:

Nie oceniaj.

Nie uogolniaj.

Nie interpretuj.

Nie dawaj ,,dobrych rad™.
Daj sie poznac.

Poznawaj partnera.

Przekazuj informacje zwrotne.
Stosuj zasade FUO
(mowie o swoich oczekiwaniach)




Skutki nieodpowiedniej komunikacji oraz
powstawania konfliktow

W skutek ztego przeptywu informacji powstajg tzw. plotki, osady,
wydawane sg opinie na temat drugiego cztowieka.




Plotka — niesprawdzona lub ktamliwa wiadomosc,
zwykle powodujgca utrate dobrego wizerunku osoby,
ktorej dotyczy. Powszechnie uwaza sie, ze plotka jest
synonimem pogtoski, ktora jest definiowana jako
rozpowszechnianie niepewnych (niepotwierdzonych)
informacji — z takimi definicjami nie zgadzajg sie jednak
przedstawiciele nauk spotecznych!eotrzebny przypis],



https://pl.wikipedia.org/wiki/Informacja
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Pog%C5%82oska&action=edit&redlink=1
https://pl.wikipedia.org/wiki/Nauki_spo%C5%82eczne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pomoc:Przypisy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pomoc:Przypisy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pomoc:Przypisy

Jakie skutki niesie za sobg plotka?

* Niechec do drugiego cztowieka.
e Utrata zaufania.

e Konflikty miedzy dzie¢mi.

e Zaburzone relacje miedzy soba.




Starajmy sie wspotpracowac z nauczycielami aby to
zdjecie nie stawato sie prawda.




Starajmy sie wspolnie sprawic¢ aby relacje miedzy
nami wszystkimi wyglgdaty jak na zatgczonym
obrazku.




Dziekujemy za uwage....




